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Engagement Index Deutschland

Befragung von Arbeitnehmer/innen in Deutschland, die zum Zeitpunkt der Befragung mindestens 18 Jahre alt waren.

Die Auswahl der Befragten erfolgte nach einem mehrstufigen Zufallsprinzip (Dual Frame: Festnetz- und Mobilfunkstich-
probe; zufallige Auswahl von Telefonnummern, zufallige Auswahl der Zielperson im Haushalt mittels Geburtstags-
verfahren bei mehr als einer relevanten Zielperson pro Haushalt).

Die Befragung erfolgte mittels computergestutzter Telefoninterviews (CATI).

Die Feldzeit der Studie lag zwischen dem 15. November und 21. Dezember 2021.

Insgesamt wurden 1.500 Arbeitnehmer/innen befragt.

Geringe Abweichungen der Soll-Struktur wurden durch Gewichtung ausgeglichen (Basis: Statistisches Bundesamt).

Die vorliegenden Ergebnisse sind reprasentativ fur die Arbeitnehmerschaft in Deutschland ab 18 Jahre.
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Emotionale Bindung gering

Von je 100 Beschaftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen haben ...
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Hochgerechnet auf die erwerbstéatige Bevdlkerung:

6.381.970 Personen 25.903.290 Personen

Grundlage: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahren in der Bundesrepublik Deutschland (37.541.000 = 100%).
Quelle: Statistisches Bundesamt, Arbeitsmarkt, Mikrozensus 2020).
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglicherweise zu 100% +1%.
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Aber: Die Corona-Pandemie erhoht die emotionale Bindung (2001-2021)

B Hohe Bindung ® Geringe Bindung B Keine Bindung

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2019 2020

Anmerkung: Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglichweise zu 100% +/- 1%.
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Innere Kiindigung kostet Milliarden
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Die volkswirtschaftlichen Kosten
aufgrund von innerer Kindigung beliefen
sich im Jahr 2021 auf eine Summe zwischen

92,9..115,1

Milliarden Euro.



Wechselbereitsch
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Die kurzfristige Wechselbereitschaft der Arbeitnehmer/innen nimmt zu
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m 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu“ =2 3 = 4 B 5 Stimme vollstandig zu’
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Aussage: ,Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn = 4%.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglicherweise zu 100% +1%.
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Die mittelfristige Wechselbereitschaft nimmt eklatant zu

W 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu“ =2 3 = 4 B 5 Stimme vollstandig zu®
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Aussage: ,Ich beabsichtige, heute in drei Jahren noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn 24 %.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte méglicherweise zu 100% +1%.
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Aktiv auf Jobsuche: noch nie so viele

B Ich bin aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
Ich schaue mich um, bin aber nicht aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
Ich bin nicht auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
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Fragestellung: ,Inwieweit sind Sie derzeit auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?“

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn 24 %.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglicherweise zu 100% +1%.
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Zahl der Beschaftigten auf Jobsuche erreicht Spitzenwert —
Kiindigungswelle bald auch in Deutschland?

B Ich bin aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
Ich schaue mich um, bin aber nicht aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.
Ich bin nicht auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.

2018 2019 2020 2021
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Deutschland USA Deutschland USA Deutschland USA Deutschland USA

Fragestellung: ,Inwieweit sind Sie derzeit auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?“

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn 24 %.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte mdglicherweise zu 100% +1%.
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Headhunter/innen auf der Jagd

H Ja
M Nein

2010 2013 2016 2019 2021

Fragestellung: ,Hat Ihnen innerhalb der letzten 12 Monate ein Headhunter oder Personalberater eine neue Arbeitsstelle angeboten?“

Anmerkung: Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte mdglicherweise zu 100% +1%.
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Emotionale Bindung sorgt fiir
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Mitarbeiterbindung beugt Fluktuation vor

Aussagen: Top-Box: ,Stimme vollstandig zu“ auf einer Flnf-Punkte-Skala

95%

,Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei
meiner derzeitigen Firma zu sein.” (2021)

58%

27%

41%

,Ich beabsichtige, heute in drei Jahren noch bei
meiner derzeitigen Firma zu sein.” (2021)

16%
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B Hohe Bindung
Geringe Bindung
Keine Bindung



Wechselbereitschaft sinkt bei hoher Bindung

Hohe Bindung 10% 12%
Geringe Bindung 12% 30%
Keine Bindung 28% 21%

Fragestellung: ,Inwiefern sind Sie derzeit auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?“ Aktive Suche*
*Ich bin aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz;
**|ch schaue mich um, bin aber nicht aktiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz; Umschauen**

***|ch bin nicht auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?“ (2021)

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn 24 %.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte méglicherweise zu 100% +1%.

Copyright © 2022 Gallup, Inc. Alle Rechte vorbehalten.




Bindung sorgt fur Weiterempfehlung

Aussagen: Top-Box: ,Stimme vollstandig zu® auf einer Funf-Punkte-Skala

B Hohe Bindung
Geringe Bindung
89% Keine Bindung

,lch wurde die Produkte und Dienstleistungen
meiner Firma meinen Freunden und 41%
Familienangehorigen empfehlen.” (2021)

14%

,Ich wirde meine Firma als einen hervorragenden

Arbeitsplatz meinen Freunden und 30%
Familienangehorigen empfehlen.” (2021)

3%
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Burn-out-Gefahr b
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Gefuhl des innerlich Ausgebranntseins nimmt weiter zu

mJa

38%
35%

26% 26%

2018 2019 2020 2021

Fragestellung: ,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das Geflhl, auf Grund von Arbeitsstress innerlich ausgebrannt zu sein?*

Anmerkung: /// in 2017 nicht erhoben.
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Hohe Bindung verhindert Burn-out

B Hohe Bindung
Geringe Bindung
Keine Bindung

19%

Fragestellung:

,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das Gefuhl, auf
Grund von Arbeitsstress innerlich ausgebrannt zu 41%
sein?“ (2021)

49%

(Antwort: Ja)
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Starkenorientierung als Mittel zur Stressreduktion

Fragestellung: ,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das Gefihl, auf Grund von Arbeitsstress innerlich ausgebrannt zu sein?“

B Ja

41%

32%

Stimme vollstandig zu Alle anderen Bewertungen

Aussage: ,Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte legt den Schwerpunkt auf meine Starken und positiven Eigenschaften.”
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Offenheit beim Thema psychische Probleme nimmt ab

2018 2021

Frage: ,Wurden Sie mit Ihrer Fliihrungskraft Gber psychische Probleme sprechen?”

Anmerkung: Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglicherweise zu 100% +1%.
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Stellenwert von Arbeit: Bedeutung sinkt

I Arbeit aufgeben B Weiterhin arbeiten

2001 2004 2007 2010 2013 2016 2021

Fragestellung: ,Angenommen, Sie wiirden so viel Geld erben, dass Sie nicht mehr arbeiten brauchten, wirden Sie Ihrer Arbeit dann weiterhin
nachgehen oder wiirden Sie lhrer Arbeit nicht weiter nachgehen?*

Anmerkung: /// in 2002, 2009, 2011, 2012, 2017, 2018, 2019 und 2020 nicht erhoben.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte méglicherweise zu 100% +1%.
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Arbeitsmarkt: Nach dem Einbruch wieder bessere Chancen

m Gute Zeit

71%  12%

e STP 66%  65%
0% sa% b 529%
37%
23%
18%
11 !

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fragestellung: ,Denken Sie jetzt bitte an die Arbeitssituation in der Stadt bzw. dem Umfeld, in dem Sie wohnen. Sind
Sie der Meinung, es ist momentan eine gute Zeit oder eine schlechte Zeit, um eine Arbeit zu finden?*
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Arbeitgeber: Vertrauen in die Zukunft

B 1 ,Stimme Uberhaupt nichtzu® @2 3 = 4 B 5 Stimme vollstandig zu’
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Aussage: ,Ich habe Vertrauen in die finanzielle Zukunft meines Unternehmens.”

Anmerkung: Prozentwerte werden ausgewiesen, wenn 24 %.
Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte méglicherweise zu 100% +1%.
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